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Viesosios jstaigos Panevézio rajono

savivaldybés poliklinikos direktoriaus

2012 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. V-129

(2025 m. vasario 6 d. jsakymo Nr. VTA-11 redakcija)

VIESOSIOS [STAIGOS PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES
POLIKLINIKOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PACIENTAMS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos (toliau — poliklinika)
vidaus tvarkos taisyklés pacientams reglamentuoja poliklinikos vidaus tvarka, jos darbuotojy,
pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elgesi.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas, ar ligonis;

2.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) arba
atstovas pagal pavedimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Il SKYRIUS
POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

3. Poliklinikos darbo laikas darbo dienomis nuo 7.30 val., iki 19.30 val., (A. Jaksto 9.4,
Panevézys).

4. Pacienty priémimo laikas skelbiamas informacinése lentose, prie gydytojy kabinety
dury, poliklinikos interneto svetainéje adresu www.prsp.lt.

5. Sestadieniais ir sekmadieniais poliklinika nedirba.

6. Poliklinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais — nuo 8.00 val.
iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45
val.

7. Poliklinikos Finansy ir apskaitos skyriaus darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais —
nuo 7.30 val. iki 16.30 val., penktadieniais — nuo 7.30 val. iki 15.15 val., piety pertrauka nuo 11.30
val. iki 12.15 val.

8. Informacija pacientams teikiama tel. +370 45 502 223. Registruojama tel. +370 45 502
223, +370 45 502224, +370617 72382. Pacientai gali registruotis internetu adresu
https://ipr.esveikata.lt/ bei www.prsp.lt.

9. Umiai sunkiai susirgus, istikus gyvybei grésmingoms biikléms, kvie¢iama greitoji
medicinos pagalba bendruoju pagalbos telefonu 112, konsultuojama telefonu 113.

111 SKYRIUS
PACIENTU PRISIRASYMAS PRIE POLIKLINIKOS, GYDYTOJO PASIRINKIMAS IR
PAKEITIMAS

10. Pacienty prisiraS§ymo prie poliklinikos tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkric¢io 9 d. jsakymas Nr. 583 ,,Dél Asmeny prisiraSymo prie


https://ipr.esveikata.lt/
http://www.prsp.lt/

pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigy ir psichikos sveikatos centry tvarkos
apraso patvirtinimo®, poliklinikos vyriausiojo gydytojo patvirtintas Pacienty registravimo asmens
sveikatos priezitros paslaugoms gauti tvarkos aprasas (paskelbtas poliklinikos interneto svetainéje
skiltyje ,,Pacientams*).

11. Asmuo (globéjas), prie§ pasirinkdamas poliklinikos Seimos gydytoja, telefonu,
elektroniniu pastu ar kitu biidu suzino, ar norimo pasirinkti gydytojo darbo krivis leidzia ji
pasirinkti. Jei pas Seimos gydytoja pacientai neberegistruojami dél per didelio pacienty skaiiaus
apylinkéje, nauji pacientai gali biiti priraSomi tik tuo atveju, jei Seimos gydytojas sutinka ir
patvirtina tai savo parasu formoje 025-025-1/a.

12. Asmuo (glob¢jas) uz priraSymo dokumenty tvarkymga poliklinikoje moka 0,29 euro
mokest].

13. Pakeisti pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigg ir (ar) psichikos sveikatos centra
nemokamai galima ne anksciau kaip po SeSiy ménesiy nuo priraSymo. Apribojimas netaikomas
asmenims, atvykusiems mokytis 1 stacionaring mokymosi jstaigg arba grizusiems ] nuolating
gyvenamgjg vieta baigus mokslus.

14. Asmuo (globéjas), pasirinkgs kitg pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigg ir (ar)
psichikos sveikatos centra anksCiau nei po SeSiy ménesiy, uz priraSymo dokumenty tvarkymga ir
medicinos dokumenty persiuntima pasirinktai jstaigai moka 2,90 euro mokestj. Si nuostata
netaikoma Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly moksleiviams bei
aukstesniyjy ir aukStyjy mokykly dieniniy skyriy studentams, studijy laikotarpiu anksciau nei po
Sesiy ménesiy pasirenkantiems kitg PAASP] ir (ar) psichikos sveikatos centra, — jie moka 0,29 euro
mokest].

15. Asmuo (globéjas), pasirinkes poliklinika ir (ar) psichikos sveikatos centrg bei konkrety
gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja ir gydytoja psichiatra),
uzpildo, pasiraSo ir pateikia praSymo leisti gydytis poliklinikoje ir (ar) psichikos sveikatos centre
formg (Nr. 025-025-1/a prasymas). Asmuo, pasirinkdamas poliklinika, formos Nr. 025-025-1/a
prasyme nurodo (pasirenkamas vienas i§ dviejy nurodyty biidy), kad:

15.1. sutinka bati priraSytas prie poliklinikos dél pirminés psichikos sveikatos priezitiros
paslaugy;

15.2. nesutinka biti prirasytas prie poliklinikos dél pirminés psichikos sveikatos priezitiros
paslaugy. Tokiu atveju poliklinika turi informuoti asmenj, kad asmuo gali pasirinkti psichikos
sveikatos centrg. Asmeniui pageidaujant jis gali biiti nepriraSomas prie jokios pirminés asmens
sveikatos priezitros jstaigos dél psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo.

16. Formos Nr. 025-025-1/a praSyma asmuo pateikia poliklinikai vienu i§ toliau nurodyty
budy:

16.1. atvykes | poliklinikos Registratiira, kartu pateikdamas ir asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg;

16.2. elektroniniu pastu registratura@prsp.lt. Siuo atveju formos Nr. 025-025-1/a
prasymas turi biiti pasiraSytas elektroniniu kvalifikuotu parasu;

16.3. per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformg (Elektroninius valdzios
vartus) arba Kkitu elektroniniu badu, leidzian¢iu patvirtinti asmens tapatybe, naudodamasis
poliklinikos elektronine interaktyvia priraS§ymo paslauga;
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16.4. pastu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatyb¢ patvirtinancio
dokumento kopija;

16.5. jei Salyje ar savivaldybéje, kurioje gyvena asmuo, paskelbtas karantinas ir asmuo
negali pateikti formos Nr. 025-025-1/a praSymo 16.1-16.4 papunkciuose nurodytais budais,
nuskenuotg ar nufotografuota formos Nr. 025-025-1/a praSymga ir asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija asmuo pateikia elektroniniu pastu registratura@prsp.lt.

17. Registratiiros atsakingi darbuotojai jtraukia asmenj j poliklinikos prisirasiusiy asmeny
saraSus bei informuoja elektroniniu pastu (jeigu prasymas buvo pateiktas elektroniniu biidu) asmenj
(glob¢ja) apie priraSyma. PraSymus pildo tik naujai prie poliklinikos prisirasantys ar norintys
pakeisti asmens sveikatos priezitiros jstaigg gyventojai.

18. Asmuo (globéjas), pasirinkgs poliklinikg, formos Nr. 025-025-1/a praSyme jraSo
pasirinktg konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja ir (ar)
gydytojg psichiatrg) arba nurodo, kad sutinka lankytis pas poliklinikos administracijos skiriamg
gydytoja, ir tai patvirtina parasu.

19. Formos Nr. 025-025-1/a praSymas pildomas pagal asmens tapatybg patvirtinancio
dokumento duomenis. Nepilnameciy formos Nr. 025-025-1/a praSymus uzpildo ir pasiraso vienas i$
tévy, jeigu tévy néra — globéjas. Jeigu asmuo nerastingas, formos Nr. 025-025-1/a prasSyma parasais
tvirtina du poliklinikos darbuotojai. Formos Nr. 025-025-1/a praSymas gali buti pildomas
kompiuteriu ir pasiraSoma ranka.

20. Poliklinika, gavusi asmens pasiras§yta formos Nr. 025-025-1/a praSyma, jtraukia
asmen] | priraSyty prie poliklinikos asmeny saraSus ir informuoja apie priraS§ymag asmenj (glob¢ja)
Siam atvykus i poliklinika, trumpgja Zinute arba telefonu, elektroniniu pastu (jeigu praSymas buvo
pateiktas elektroniniu biidu), pastu arba kitais budais.

IV SKYRIUS
ASMENU PRIRASYMO PRIE KITO POLIKLINIKOS ARBA PSICHIKOS SVEIKATOS
CENTRO GYDYTOJO TVARKA

21. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja poliklinikoje ir (ar) psichikos
sveikatos centre, uZpildo praSymo leisti gydytis pas kita poliklinikos ir (ar) psichikos sveikatos
centro gydytoja forma (forma Nr. 025-025-2/a), ja pasiraso ir pateikia vienu i§ Apraso 16.1-16.4
papunkciuose nurodyty budy. Jei dél Salyje ar savivaldybéje, kurioje gyvena asmuo, paskelbtos
ekstremaliosios situacijos ar karantino asmuo negali pateikti formos Nr. 025-025-2/a praSymo
ApraSo 16.1-16.4 papunkciuose nurodytais biidais, jis §j praSyma pateikia Apraso 16.5 papunktyje
nustatytu budu.

22. Jeigu asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja poliklinikoje ir (ar) psichikos
sveikatos centre, pasirenka gydytoja, kuris dél darbo kriivio negali aptarnauti didesnio skaiCiaus
asmeny, nevirSydamas maksimaliojo darbo laiko reikalavimy, Registratiiros darbuotojas pasitilo
kita poliklinikoje ir (ar) psichikos sveikatos centre dirbantj gydytoja.

23. Poliklinika, gavusi formos Nr. 025-025-2/a praSyma, pakeiCia savo duomeny bazéje
informacija apie asmens pasirinkta gydytoja ir apie pakeista gydytoja informuoja asmen;j (glob¢ja)
Siam atvykus | poliklinikg, trumpgja Zinute, telefonu, elektroniniu pastu (jeigu prasymas buvo
pateiktas elektroniniu biidu), pastu arba kitais budais.
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24. Gydytojui nutraukus darbo santykius su poliklinika arba sumazinus darbo kriivj,
poliklinikos administracija pasirtipina priraSyty prie poliklinikos asmeny aptarnavimu. Poliklinikos
vyriausiasis gydytojas Seimos medicinos skyriaus vedéjo teikimu jsakymu paskiria kita (-us)
gydytoja (-us), jeigu asmuo pats nepasirenka kito gydytojo poliklinikoje arba kitos pirminés asmens
sveikatos prieziiiros centro.

25. Informacija apie gydytojy darbo santykiy nutraukimg paskelbiama Registratiiroje bei
interneto svetainéje Www.prsp.It.

26. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg ar darbo kriivio sumazinimg pacientai
informuojami vienu i$ $iy budy — Siam atvykus j poliklinika, trumpaja zinute, telefonu, elektroniniu
pastu (jeigu praSymas buvo pateiktas elektroniniu biidu), pasStu arba kitais biidais.

V SKYRIUS
AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU IR VAIKU SVEIKATOS
RAIDOS ISTORIJU PERDAVIMAS KITAI PIRMINES ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAI IR (AR) PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRUI

27. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigg ir (ar) psichikos
sveikatos centrg, jo ambulatoriné asmens sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija
perduodama asmens pasirinktai jstaigai, §iai pateikus prasyma perduoti ambulatoring asmens
sveikatos istorija/vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné asmens
sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija perduodama per 3 darbo dienas nuo formos Nr.
025-025-3/a prasymo gavimo dienos.

28. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir vaiky sveikatos raidos istorijos
siun¢iamos registruotu laiSku arba per jgaliotajj asmenj.

29. Jeigu medicinos dokumentai pildomi elektroniniu biidu, medicinos dokumenty ir
prisiraSymo duomenys perduodami elektroniniu bidu.

VI SKYRIUS
REGISTRACIJA PASLAUGOMS

30. Pacientams paslaugos teikiamos pagal iSaksting registracija, iSskyrus biitingja
medicinos pagalbg.

31. Pacientai registruojami jy kreipimosi momentu, neribojant registravimo terminy.

32. Be siuntimo pacientas gali kreiptis | visus pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziliros specialistus bei gydytoja dermatovenerologg. Prireikus Sie gydytojai nustatyta tvarka
pacienta nukreipia konsultacijai pas kita asmens sveikatos prieziliros specialista. Pacientas gali biiti
uzregistruotas pas vienos (tos pacios) profesinés kvalifikacijos specialista tik vienai pirminei
konsultacijai.

33. Pacientas asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti gali registruotis:

33.1. atvykes | poliklinikg, rajono Seimos gydytojy kabineta ar ambulatorijg (toliau —
Registratiira) ju darbo metu. Siuo atveju pacientas kreipiasi j Registratiirg ir pateikia asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. Registruojantis pas gydytojus specialistus, batina turéti
atitinkamg siuntimg konsultacijai ir/ar tyrimui. Registratiiros darbuotojas iSduoda pacientui vizito
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lapelj (,,Priemimo pas gydytoja talonas“ f 025-4a), kuriame nurodyta priémimo data ir laikas,
gydytojo pavardé, kabineto numeris, taip pat uzregistruoja pacientg sistemoje https//ipr.esveikata.lt;

33.2. telefonu. Siuo atveju pacientas skambina j Registratira. Tokiu atveju pacientas
pirmiausia identifikuojamas. Registratiiros darbuotojas paciento/jo atstovo identifikavimo tikslu
uzduoda keturis privalomus klausimus ir ne maziau kaip vieng i§ pasirinktiny papildomy klausimy,
priklausomai nuo konkretaus paciento ar sveikatos paslaugy pobiidzio. Jeigu skambinancio telefonu
paciento pateikti atsakymai nesutampa su paciento asmens istorijoje (IS) esancia informacija arba
skambinantysis neatsako j bent vieng uzduota klausima, laikoma, kad asmuo néra autentifikuotas ir
asmeninio pobiidzio informacija ir (ar) asmens duomenys negali biiti teikiami.

33.3. Registrattiros darbuotojas pacientui suteikia informacijg apie priémimo pas Seimos
gydytoja ar gydytoja specialista data ir laika, gydytojo pavarde bei kabineto numerj. Sia informacija
pacientas turi jsiminti, nes vizito lapelis jam neiSduodamas. Registratiiros darbuotojas pacientui
primena, kad atvykstant pas gydytoja specialistg butina turéti atitinkamg siuntimg ir uzregistruoja
pacientg sistemoje https//ipr.esveikata.lt;

33.4. norintis gauti NSP paslauga — pacientas ar jo atstovas skambina j poliklinikos,
ambulatorijos ar Seimos gydytojo kabineto Registratiirg ar bet kuriam Seimos gydytojo komandos
nariui. Registruojantis sveikatos prieziiiros darbuotojas Pacientui pasako paslaugos teikimo data,
laika, gydytojo pavarde ir telefono, kuriuo nurodytu laiku pacientas privalo skambinti j NSP
teikiantj gydytoja, numerj. Sig informacija pacientas ar jo atstovas turi jsiminti ir nurodytu laiku
susisiekti su Seimos gydytoju. Prie§ pradedant teikti NSP paslauga, pacientas identifikuojamas 33.2
papunktyje nurodyta tvarka, po to apibidina sveikatos buklg¢ ir norimos gauti NSP paslaugos
priezastj;

33.5. naudodamiesi iSankstine pacienty registracijos sistema https//ipr.esveikata.lt arba
www.prsp.It. Registruodamiesi internetu, pacientai turi atlikti internetinés registracijos programoje
nurodytus veiksmus ir jsimnti arba atsispausdinti pasirinkto priémimo pas Seimos gydytojg ar
gydytoja specialistg informacijg (data, laika, gydytojo pavarde, kabineto numerj);

33.6. norintis gauti NSP paslauga — pacientas registruojasi internetu ir atlieka internetinés
registracijos programoje nurodytus veiksmus. Pasirinktu laiku telefonu susisiekia su Seimos
gydytoju, identifikuojamas 33.2 papunktyje nurodyta tvarka, po to apibtidina sveikatos bukle ir
norimos gauti NSP paslaugos priezastj;

33.7. nesant galimybés uzsiregistruoti pas gydytoja specialista, sudaroma laukianciyjy eilé
(pas atitinkamos kvalifikacijos specialistus).

34. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai kuo anksc¢iau informuoti Registratiirg, bet ne
veliau kaip prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios. Vizitg galima atSaukti
paskambinus j poliklinikos Registratiirg tel. +370 45 502 223, +370 45 502 224 ar +370 617 72382,
atvykus | poliklinika arba j atitinkamg rajono Seimos gydytojy kabineta ar ambulatorija arba
internetu https//ipr.esveikata.lt bei poliklinikos interneto svetainéje www.prsp.lt. Uzsiregistraves,
taCiau neatvykes ir apie neatvykimg nepraneses Siame punkte nustatyta tvarka pacientas jspéjamas
apie neatsakinga nurodytos pareigos vykdyma. Paciento atvykimas arba neatvykimas j uzregistruotg
vizitg poliklinikoje paZymimas IPR informacingje sistemoje.

35. Atsaukdamas vizita pas gydytoja, pacientas gali suderinti kito vizito laika.

36. Asmens sveikatos priezitiros specialistui susirgus ir nesant galimybés uztikrinti
paslaugy teikimo, 1§ anksto uZsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas
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asmens sveikatos prieziiiros specialista perkélima. Siuo atveju su pacientu suderinama kita jo vizito
data ir laikas. Uz informavimg apie vizito atSaukimg bei jo perkélimg atsakingas su asmens
sveikatos prieziiiros specialistu dirbantis slaugytojas arba kitas paskirtas atsakingas darbuotojas.

37. Informacija apiec gydytojy darbo laika, registracijos, gydytojy iskvietimo j namus
tvarkg ir Kita pacientams svarbi informacija skelbiama poliklinikos informaciniuose stenduose bei
poliklinikos interneto svetaingje Www.prsp.It.

VIl SKYRIUS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS

38. Poliklinikoje teikiamos $ios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

38.1. antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: neurologijos,
kardiologijos, vidaus ligy, endokrinologijos, dermatovenerologijos, fizinés medicinos ir
reabilitacijos, ortopedijos ir traumatologijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos, vaiky ligy, vaiky
kardiologijos, vaiky neurologijos, vaiky reumatologijos, chirurgijos, kraujagysliy chirurgijos,
urologijos, akuSerijos ir ginekologijos, psichiatrijos;

38.2. antrinés ambulatorinés asmens sveikatos odontologinés priezitros (pagalbos):
odontologijos, burnos chirurgijos, ortodontijos;

38.3. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: Seimos medicinos,
psichikos sveikatos prieziiiros, paliatyviosios pagalbos;

38.4. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos odontologinés priezitiros (pagalbos) —
odontologijos;

38.5. ambulatorinés asmens sveikatos burnos priezitiros: burnos higienisto praktikos, danty
techniko praktikos;

38.6. ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos: manualinés terapijos,
klinikinés fiziologijos, radiologijos (rentgenodiagnostikos, ultragarsiniy tyrimy), echoskopijos,
endoskopijos, suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II (nervy sistemos ligy, judamojo-atramos
aparato pazeidimy);

38.7. bendrosios asmens sveikatos priezitros: akuserio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos, psichikos sveikatos
slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose), kineziterapijos, gydomojo masazo,
ergoterapijos.

38.8. laboratorinés diagnostikos ir atliekami Sie tyrimai:

Eminys Tyrimas (analite)

HEMATOLOGINIAI TYRIMAI

Kraujas Automatizuotas hematologinis (kraujo) tyrimas (ne maZziau kaip 3
daliy leukocity diferenciacijos hematologiniu analizatoriumi)

Kraujas Automatizuotas hematologinis (kraujo) tyrimas (ne maziau kaip 5
daliy leukocity diferenciacijos hematologiniu analizatoriumi)
Eritrocity nusédimo grei¢io (ENG) nustatymas

ORGANIZMO SKYSCIU TYRIMAI

Slapimas Automatizuotas juostelinis §lapimo tyrimas
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Nuosédy natyvinio tepinélio mikroskopinis tyrimas

KOPROLOGINIAI TYRIMAI

ISmatos Pirmuoniy ir jy cisty nustatymas
Kirminy kiauSinéliy nustatymas tepinélyje
Kirminy kiauSinéliy nustatymas lipnios plévelés metodu

BIOCHEMINIAI TYRIMAI

Kraujas C reaktyviojo baltymo nustatymas
KRAUJO KRESEJIMO TYRIMAI
Kraujas Protrombino laiko tyrimas

Aktyvinto dalinio tromboplastino laiko (ADTL) nustatymas

MIKROBIOLOGINIAI TYRIMAI

Oda, nagai, plaukai Mikroskopinis tyrimas grybams nustatyti
Tepinélis i8S ryklés Beta — hemolitiniy streptokoky identifikavimas
VIl SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMAS

39. Pirminio lygio nemokamos paslaugos, dél kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos teisés akty
nustatyta tvarka visiems prie poliklinikos prisiraSiusiems pacientams, kurie teisés akty nustatyta
tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

40. Antrinio lygio nemokamos paslaugos, dél kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos teisés akty
nustatyta tvarka pacientams, kurie turi gydytojo siuntimg Sioms paslaugoms gauti ir norminiy teisés
akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

41. Nemokamos paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos
tik patikrinus ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

42. Poliklinika teikia mokamas paslaugas, kuriy teikimg ir mokéjima uz jas reglamentuoja
poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtinta Mokamy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy vieSojoje jstaigoje PanevéZio rajono savivaldybés poliklinikoje teikimo ir apmokeéjimo
tvarka. Si tvarka bei mokamy paslaugy kainos patalpintos poliklinikos interneto svetainéje
www.prsp.lt skiltyje ,,Paslaugos®.

43. Mokamos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos:

43.1. nedraustiems asmenims;

43.2. asmenims, neturintiems gydancio gydytojo siuntimo;

43.3. pacientui paciam pageidaujant tyrimo ar konsultacijos.

44, Uz mokamas paslaugas apmokama poliklinikoje savitarnos terminale. Uz suteiktas
paslaugas moka patys pacientai (uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys) arba
savanoriSkojo sveikatos draudimo jstaiga. Jkainiai tvirtinami poliklinikos vyriausiojo gydytojo
jsakymu Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

45. Mokama paslauga pradedama teikti tik uz jg sumokéejus nustatyta kaing. Pradéjus teikti
mokama paslauga, uz ja sumokeéta suma negrgZinama.
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46. Bitinoji medicinos pagalba teikiama skubos tvarka (be eilés) nemokamai kiekvienam
besikreipianciam ] poliklinika, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos, prisiraSymo prie
poliklinikos ir socialiniy garantijy. Jei teikiantis biitingja medicinos pagalbg specialistas nustato,
kad pacientg biitina perveZzti ] kitg sveikatos priezitiros jstaigg, §j transportavimg turi organizuoti
siunCiantis specialistas ar poliklinika. Gydytojas, nukreipdamas pacientg ] kita medicinos pagalbos
istaiga, privalo uzpildyti siuntimg.

47. Laikoma, kad savanoriskai | poliklinikg atvykes arba | namus pirminés asmens
sveikatos prieziiiros specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad ji apzitréty,
jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediras.

48. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas,
paslaugg teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos prieziiiros specialistams.

49. Paslaugos nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiamos tik su jy atstovy
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Nepilnameciams
pacientams nuo 16 mety paslaugos teikiamos tik jiems sutinkant, iSskyrus butinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.

50. Planine tvarka pacientai pas asmens sveikatos priezitiros specialistus priimami
iSankstinéje registracijoje numatytu laiku. Siekiama, kad pacientas biity priimtas ne véliau kaip per
15 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko. Jei pacientas pavéluoja | priémima, jo priémimas néra
uztikrinamas.

51. Jei d¢l svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos prieziliros specialistas aptarnauja pacientg
ilgiau negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

52. Gydytojo odontologo ortodonto paslaugos teikiamos turint gydytojo siuntimg ir
pacientui atvykus tik su sugydytais dantimis.

53. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimy dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitilo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicinin¢je dokumentacijoje.

54. IS anksto neuZsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik biitinosios
medicinos pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél Bitinosios medicinos teikimo tvarkos ir masto
apraso patvirtinimo*.

55. Jeigu, priimant i§ anksto neuzsiregistravusi pacientg be eilés (teikiant biitingja
medicinos pagalbg ar Gimios ligos atveju), kitiems laukiantiems pacientams kyla klausimy, su
gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie priémimo ne pagal iSankstineés registracijos laikg
priezastis bei tolesng pacienty priémimo tvarka.

56. Pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros paslauga sveikatos apsaugos ministro
nustatyty tmiy bikliy atveju (skubi ambulatoriné paslauga) suteikiama ne véliau kaip per 24
valandas.

57. Pacientai kvieciami pas gydytoja talony eilés tvarka. Uz pacienty aptarnavimo tvarkos
reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su gydytoju dirbantis slaugytojas.
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58. Gydytojas, nukreipdamas pacienta kito gydytojo konsultacijai, iSraSo jam elektroninj
siuntimg € 027 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

59. Gydytojas, matydamas pakartotinio apsilankymo pacientui reikalinguma, suderina su
pacientu kito jo vizito datg. Su gydytoju dirbantis slaugytojas su pacientu suderina kito apsilankymo
laikg ir uZregistruoja pacientg iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje https//ipr.esveikata.lt bei
iSduoda pacientui vizito lapelj.

60. Gydytojui susirgus, jo atostogy ar kito nebuvimo darbe metu pacientus aptarnauja Kiti
to skyriaus gydytojai.

61. Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo metu kreipimosi dieng
ar planine tvarka.

IX SKYRIUS _
PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES

62. Paciento (jo atstovo) teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés bei Kiti teisés aktai.

63. Pacientas turi teis¢:

63.1. teises akty nustatyta tvarka pasirinkti poliklinikg ar kitg sveikatos prieziiiros jstaiga;

63.2. vyriausiojo gydytojo nustatyta tvarka pasirinkti sveikatos priezitiros specialista;

63.3. vyriausiojo gydytojo nustatyta tvarka gauti informacija apie poliklinikoje teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

63.4. teis¢ gauti kvalifikuotas ir kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

63.5. ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Igyvendinant Sig
teise, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieziiirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos
igalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama,;

63.6. j sveikatos priezidiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés. Sig teise turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakymu nustatytomis ligomis. Uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

63.7. gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] sveikatos
priezitiros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

63.8. pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, gauti informacija apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, poliklinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar
tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siiilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus. Siame punkte nurodyta informacija gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu
tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas jstatymy nustatyta
tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai
jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame punkte numatyta informacija pateikiama paciento
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atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai
iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti
informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

63.9. | privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo atveju,
jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

63.10. atsisakyti gydymo. Pacientas negali buti gydomas ar jam teikiamos paslaugos pries$
jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Pacientas savo sutikimg ar
atsisakyma apie jam skiriamas paslaugas patvirtina pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje.
Atsisakius paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui privalo iSaiskinti rizikg sveikatai bei
perspéti apie galimas komplikacijas;

63.11. iSsakyti savo nuomong¢ ir pasiiilymus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugy
kokybe ir organizavimu bei pacienty teisémis anketinése pacienty apklausose, pateikti
nusiskundimus ir pasitilymus interneto svetainéje www.prsp.lt skyriuje ,,Pacientams®, Atsiliepimy
ir pasitlymy knygose, esanciose poliklinikoje ir visy padaliniy registratiirose;

63.12. manydamas, kad jo teisés pazeistos, pateikti skundg poliklinikos vyriausiajam
gydytojui dél poliklinikoje suteikty jo nuomone nekokybisky paslaugy ar formavimo pas gydytojus
eiliy. Skundai nagrin¢jami ir atsakymai pacientams pateikiami vadovaujantis poliklinikos Pacienty
skundy nagringjimo tvarka, paskelbta poliklinikos interneto svetainéje www.prsp.lt;

63.13. | zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai
atlyginimo jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais atvejais.

64. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros
jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai iSreik§ti ir patvirtinti parasu. Sie informacijos
pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai del paciento atsisakymo gauti informacijg gali
atsirasti Zalingy padariniy.

65. Sveikatos prieziiliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jirasy jo medicinos dokumentuose prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieZiliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gincg d¢l jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia poliklinikos vyriausiasis
gydytojas.

66. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

67. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg regulivojanéiy teisés akty nustatyta tvarka pacientui padaromi ir iSduodami
patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos, taip pat diagnozés ir gydymo apradymai. Si
paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

X SKYRIUS
PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU PAREIGOS
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68. Pacientas privalo:

68.1. norédamas gauti sveikatos prieziiros paslaugas, pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus, i$skyrus butinosios pagalbos atvejus;

68.2. kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

69. Gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, teisés akty
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu.

70. Vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba teisés akty
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima,;

70.1. rapintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su poliklinikos, rajono Seimos gydytojy kabineto ar ambulatorijos specialistais ir
kitais darbuotojais;

70.2. pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis
pacientams, kitais poliklinikos dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

70.3. laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus ar Kitus sveikatos
priezitiros specialistus ir paslaugy teikimo tvarkos;

70.4. uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau negalint
atvykti nustatytu laiku, apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradzios;

70.5. netrukdyti asmens sveikatos prieziiiros specialistams vykdyti savo pareigy;

70.6. laiku ir pilnai sumokéti uz priémima, konsultacija, tyrimg ar gydyma (jei teikiama
mokama paslauga);

70.7.  informuoti Registratiiros darbuotoja ar savo bendrosios praktikos slaugytoja apie
pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis;

70.8. pagarbiai ir deramai elgtis su visais poliklinikos, rajono Seimos gydytojo kabineto
ar ambulatorijos darbuotojais ir kitais pacientais;

70.9. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriuk§mauti, nerukyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, iSskyrus Siy medZiagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui, laikytis asmens higienos;

70.10. rubinés darbo metu naudotis jos paslaugomis. VirSutiniy riiby (palty, striukiy ir
pan.) riibingje nepalike pacientai ir/ar jy atstovai neaptarnaujami,

70.11. tausoti poliklinikos turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti
poliklinikos patirtg zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

71. Pacientui draudziama:

71.1. asmens sveikatos prieziiiros specialisty apzitiros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy
ar gydymo procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu;

71.2. i8nesti i$ poliklinikos, rajono Seimos gydytojo kabineto ar ambulatorijos savo asmens
sveikatos istorija;
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71.3. savavaliskai jeiti bei lankytis poliklinikos, rajono Seimos gydytojo kabineto ar
ambulatorijos tarnybinése patalpose;

71.4. i poliklinika, rajono Seimos gydytojo kabinetg ar ambulatorijg, ar jy teritorija atsinesti
Saltgjj ir/ar Saunamajj ginkla;

71.5. riikkyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medziagas
poliklinikos, rajono $eimos gydytojo kabineto ar ambulatorijos patalpose ir/ar teritorijoje;

71.6. gadinti poliklinikos inventoriy;

71.7. Siukslinti;

71.8. triukSmauti;

71.9. 1 poliklinikg, rajono Seimos gydytojo kabineta ar ambulatorijg atsivesti (atsinesti)

gyvunus.

72. Gali buti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslaugg pacientui arba paslaugos
teikimas gali biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto,
kito teikiant sveikatos prieziliros paslauga dalyvaujancio sveikatos priezitiros poliklinikos
darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas poliklinikoje ar kitoje
vietoje, kurioje jam turi buti pradétos teikti arba teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos priezitiros specialisto garbe¢ ir orumg ir tai
trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, iSskyrus
atvejus, kai nederama ir nepagarby elgesi lemia jo sveikatos bukl¢ ir (arba) kai jam teikiama
bitinoji medicinos pagalba. Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos
priezitiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais
kelia grésme¢ sveikatos prieziliros specialisto, kito teikiant sveikatos prieziliros paslauga
dalyvaujancio poliklinikos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos
visos galimybés pasalinti §ig grésme arba tokiy galimybiy néra. Pasalinus $ig grésme arba jai
iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant. Prie§ atsisakant
teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, pacientas jspéjamas, kad jam bus nutrauktos sveikatos
prieziliros paslaugos. Pacientui ir toliau keliant grésme ir/ar Zeminant bei trukdant asmens
sveikatos prieZiliros specialistui, asmens sveikatos prieZiliros paslaugos neteikiamos ar
nutraukiamos, apie tai atzymint jo F 025/a ir kituose medicininiuose dokumentuose.

73. Lankytojai privalo vykdyti 70.5, 70.8-70.11 papunk¢iuose numatytas pareigas.

XI SKYRIUS
PACIENTU GULDYMO, ELGESIO LIGONINEJE, LANKYMO, ISRASYMO IR
PERKELIMO ] KITAS JSTAIGAS TVARKA

74. Pacientai | palaikomojo gydymo ir slaugos ligonines (toliau — ligoninés) guldomi
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

75. Ligoniniy pacienty lauko drabuziai ir avalyné atiduodami palydovams, jeigu
uztikrinamas jy pristatymas ligonio iSraSymo i§ ligoninés dieng. Kitais atvejais rubai paliekami
saugoti ligoninéje.

76. Pacientai gali dévéti asmeninius rabus (baltinius, pizamas, chalatus, Slepetes ir kt.).
Tokiu atveju uz drabuziy priezitirg atsakingi patys pacientai arba jy artimieji. Drabuziai turi biiti
Svarts ir tvarkingi. Pacientai gali bati apripinami ligoniniy drabuziais. Pacientams draudziama:

76.1. guléti lovoje, apsirengus dévéti lauke skirtus drabuzius;
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76.2. savavaliSkai pasiSalinti i§ ligoninés;

76.3. rukyti ir vartoti alkoholinius gérimus;

76.4. laikyti greitai gendancius maisto produktus palatoje (nebent bus nedelsiant
suvartoti);

76.5. naudotis televizoriais palatose;
76.6. naudotis radijo aparatais, grotuvais jeigu tam prieStarauja kiti palatos ligoniai.
77. Norint atnesSti pacientams maisto, rekomenduojama pasitarti su gydanciu gydytoju ar

slaugos personalu.

78. Pacientai lankomi visomis savaités dienomis nuo 9.00 val. iki 19.00 val. Lankytojai
turi netrukdyti procediiroms, vizitacijoms, tyrimams, kity pacienty gydymuisi bei poilsiui. Pacientus
gali lankyti asmenys, neturintys Gimiy kvépavimo taky infekcijy simptomy (karsciavimas, sloga,
gerklés skausmas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas).

79. Esant infekcijy pavojui, ar padidéjusiam sergamumui Salies mastu, ligoninése
skelbiamas karantinas. Jo metu draudziamas arba apribojamas ligoniy lankymas. Karantino metu ir
ypatingais atvejais sunkiy ligoniy slaugymui palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniniy vedéjas
iSduoda leidimus. Karantino metu maisto produktai, perduodami pacientui, privalo buti tvarkingai
supakuoti ir tinkami vartoti, ant pakuotés uzraSyta paciento vardas, pavardé, nurodytas palatos
numeris.

80. Pacienty artimieji bei lankytojai gali bati tik ligonio patalpoje. Esant reikalui, turi
pakviesti medicinos personala.

81. Pacienty lankymas kontroliuojamas. Uz lankymo taisykliy pazeidimus lankytojai yra
ispéjami, o nepakluse jspéjimams, gali buti pasalinami i§ ligoniniy teritorijos.

82. Vienu metu palatoje pas pacientg gali buti ne daugiau kaip 2 lankytojai, o karantino ar
ypatingais atvejais tik 1 lankytojas.

83. Gydytojy vizitacijos ir procediiry atlikimo metu, lankytojai turi iSeiti i§ palatos.

84. Ligoninés darbuotojai turi teis¢ nejleisti ] gydymo jstaigg neblaiviy paciento atstovy ar
lankytojy.

85. Nerekomenduojama lankytojams atsivesti vaiky.

86. Pacienty lankytojai privalo:

86.1. nenesti savo artimiesiems nerekomenduojamy arba draudziamy maisto produkty ir
alkoholiniy gérimy;

86.2. savo apsilankymu nesukelti nepatogumy kitiems ligoniams;

86.3. tik gydytojui sutikus, palikti ligoniui papildomy vaisty;

86.4. nepalikti pas ligonj pinigy arba vertingy daikty;

86.5. laikytis tylos ir ramybes, kai palatoje yra sunkesnés buklés kiti ligoniai, esant
reikalui, iseiti i§ palatos;

86.6. spintelése nepalikti greitai gendanciy produkty. Juos palikti Saldytuvuose nustatyta
tvarka.

87.  Lankytojams draudZiama:

87.1. eiti j ligoninés palta su lauko drabuziais. Lauko drabuzius (striukes) palikti
koridoriuje ant pakaby;

87.2. rukyti ligoninés patalpose;

87.3. Siukslinti ir triukSmauti;

87.4. pacientus isvesti ir i§sivezti uz ligoniniy riby be medicinos personalo sutikimo;
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87.5. lankyti pacientus palatoje procediiry metu;

87.6. lankyti pacientus, paskelbus karanting;

87.7. turéti su savimi arba nesti pacientui Saunamajj arba Saltgjj ginkla;

87.8. nesti pacientams svaigaly, rukaly, narkotiky, psichotropiniy ir kity psichika
veikian¢iy medziagy.

88. Apie nusizengimus Vidaus tvarkos taisyklémS pazymima paciento medicinos
dokumentuose.

89. Pacientai iSrasomi gydytojo ir ligoniniy vedéjo sprendimu.

90. Pacientai iSrasomi, kai jy buklé pager¢ja ir atitinka maza ar vidutinj slaugos paslaugy
poreikj, kai iSnaudojamas per metus nustatytas nemokamy paslaugy dieny limitas, kai pacientas
perkeliamas j kitg sveikatos prieziiiros ar globos jstaigg, paciento pageidavimu arba grubiai
pazeidus poliklinikos vidaus tvarkos taisykles.

91. Esant batinumui, ligonis perkeliamas j kitag gydymo jstaigg. Su tokio sprendimo
priezastimis pacientas ar jo atstovas supazindinamas telefonu ar kitomis rySio priemonémis, esant
galimybei — pasiraSytinai.

92. Apie iSraSymg j namus ar perkélimg j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg pacientui ar jo
artimiesiems (jgaliotiems asmenims) prane$ama prie§ 24 val. (iSskyrus butinosios pagalbos
atvejus).

93. Paciento medicinos dokumentai (iSrasas — E027/a, pazymos ir kt.) i§raSymo ar
perkélimo dieng turi biiti sutvarkyti paciento iSraSymo metu, bet ne véliau kaip kitg dieng. Reikiami
dokumentai jforminami elektroninémis priemonémis. [formings paciento iSraSyma, jis privalo
nedelsiant, bet ne véliau kaip iki 12 val., palikti ligoninés patalpas.

94. Pacientams, kuriems dé¢l sveikatos buklés reikalingas perkélimas i kita gydymo
kvieCiama greitoji medicinos pagalba. Siuntimg iSraso gydantis gydytojas. Pacienty artimiesiems
pageidaujant persikelti pacienta j kita tos pacios slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning, transportu
ripinasi paciento artimieji. Po gydymo j namus iSrasytiems pacientams transportas nepariipinamas.

X1l SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

95. Priklausomai nuo kreipimosi pobiidZio pacientas ar jo atstovas turi teis¢ kreiptis dél
gin¢o sprendimo ir ZodZiu, ir rastu.

96. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo,
nesutarimga sprendzia padalinio vadovas.

97. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medziagy, jstaigos personalas turi iSkviesti policija.

98. Pacientas, manydamas, kad pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienerius metus nuo
tos dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo
dienos, turi teis¢ pateikti skunda.

99. Skundai gali buiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j poliklinikg), registruotu pastu, per
kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe. Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés,
kurias, jo manymu, poliklinika pazeidé, tai pagrindzianéios aplinkybés ir paciento reikalavimai
pasalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
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patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.
ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato
poliklinikos vyriausiojo gydytojo patvirtinta Skundy nagrin¢jimo tvarka, skelbiama poliklinikos
interneto svetainéje skiltyje ,,Pacientams®.

100. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | Sioje dalyje nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su asmens sveikatos priezitiros jstaigos,
kurioje, jo manymu, jo teis€s buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu
jo skundas asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje nepriimamas nagrinéti (iSskyrus atvejus, kai
skundai nenagrin¢jami ir grgzinami nes skunda pateikes asmuo neistais¢ poliklinikos nurodyty
truakumy, ir jei skundas paraSytas nejskaitomai), arba jeigu jo skundas neiSnagriné¢jamas per 20
darbo dieny nuo skundo gavimo poliklinikoje dienos. Siame punkte nurodytais atvejais pacientas
turi teis¢ kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui $ioje dalyje nurodyty institucijy veiksmus
ar neveikimga nagrinéjant jo skunda.

101. Pacientas, norédamas gauti Zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos,
kai suZinojo ar tur¢jo suZinoti apie Zala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka turi
kreiptis | Komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu de¢l zalos
atlyginimo. Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél zalos atlyginimo, i$skyrus atvejus,
kai civilinis ieSkinys dé¢l zalos atlyginimo paduodamas ikiteisminio tyrimo arba baudziamosios
bylos nagrinéjimo teisme metu. Komisija praSymus nagrin¢ja neatlygintinai.

X1 SKYRIUS
SVEIKATOS ISTORIJU IR KITY DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR ISDAVIMO,
MEDICINOS DOKUMENTU KOPLJU ISDAVIMO PACIENTAMS BEI KITIEMS
ASMENIMS, TVARKA

102. Asmens sveikatos istorija yra poliklinikos, rajono Seimos gydytojy kabineto ar
ambulatorijos dokumentas, saugomas Registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi
teisés patys Sio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar iSneSti i§ poliklinikos, rajono Seimos
gydytojo kabineto ar ambulatorijos. Pacientui prisiraSius j kitg pirminés asmens sveikatos prieZitiros
Istaiga, jo asmens sveikatos istorija iSsiun¢iama tai jstaigai pagal raStiskg praSyma (forma 025-025-
3/a) per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

103. Pacientui pageidaujant, jam turi bati pateikti jo medicinos dokumenty kopijos/israsai.
Si paciento teisé gali biti ribojama, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.
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104. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrijstas, netikslius,
neissamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gincg dél jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia poliklinikos vyriausiasis
gydytojas.

105. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazZinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

106.Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Jy pateikimas
pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.
Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimag ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

107.Rasytiné¢ informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas
paslaugas teikiama poliklinikos vyriausiojo gydytojo patvirtinto Rasytinés informacijos, iskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (toliau — raSytiné informacija) teikimo ir $ios
paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso nustatyta tvarka (paskelbtas poliklinikos interneto svetainéje
www.prsp.lt).

XIV SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

108.Visa informacija apie paciento buvimg poliklinikoje, gydyma, sveikatos bukleg,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienty
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

109.Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, 1$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlieckantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali biti teikiama
vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy,
arba vienam i$ $io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek butina paciento interesams apsaugoti.

XV SKYRIUS
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PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

110.Poliklinikoje ir ligoninése paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangts
protezai ir pinigai, atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento buklé ir pan.), pacientui
pageidaujant, gali biiti saugomi ligoninés seife.

111.Pacientams nerekomenduojama procediiry metu turéti stambiy pinigy sumy,
brangenybiy, kity vertingy daikty.

112.Pacientas, praSydamas palaikomojo gydymo ir slaugos ligoningje saugoti jo turimus
dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir/ar pinigus pateikia praSyma, kuriame i$vardina
saugotinas materialines vertybes ir/ar nurodo pinigy sumg. Jei pacientas neraStingas ar dél sunkios
buiklés negali rasyti, suraSomas jo prasyma atitinkantis aktas. Jo praSymg parasais tvirtina du
poliklinikos ar palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés darbuotojai.

113.Poliklinikos ar palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés darbuotojas sutikrina
praSyme nurodytas materialines vertybes ir pasiraSydamas patvirtina $iy vertybiy priémima
saugojimui.

114. Pacientui i§duodama jo praSymo saugoti materialines vertybes kopija.

115. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos i voka, ant kurio uzraSomas paciento vardas,
pavarde, kontaktinis telefonas bei adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant uzklijos pasiraso
pacientas (jo atstovas). Jeigu pacientas nerasStingas ar dél sveikatos biiklés negali pasirasyti, ant
uzklijos pasiraso du poliklinikos ar palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés darbuotojai.

116.Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti
materialiniy vertybiy aktas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoniniy vedéjui, kuris registruoja praSyma registracijos zurnale, organizuoja bei uztikrina
materialiniy vertybiy saugojima seife.

117.Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pateikusiam
asmens dokumentg ir/ar norminiy akty nustatyta tvarka jformintg jgaliojimg. Palaikomojo gydymo
ir slaugos ligoniniy vedéjas, grazinantis materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo
jgaliotinio asmens tapatybe. Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos
teisétiems paciento paveldétojams, pateikusiems paveld¢jimo liudijima bei savo asmens
dokumentus.

118.Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, atsiimdamas materialines vertybes, privalo
patikrinti voko turinj bei poliklinikos ar palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés saugomame
praSymo egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti, kad visos vertybés grazintos ir pretenzijy
poliklinikai ar palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninei neturi. Atsiimdamas materialines vertybes
pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavarde, datg ir pasiraSo. Pacientas, jo
atstovas ar paveldétojas, paraSu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés reiksti
bet kokias pretenzijas d¢l Sio turto.

XVI SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU J[STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS
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119. Visi poliklinikos pacientai ir lankytojai privalo laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir
elektros ir radiacinés saugos reikalavimy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby ir radiacine sauga, nuostaty.

120.Poliklinikos darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka privalo uztikrinti pacienty ir jy
asmens duomeny saugumga. Informacija apie asmens duomeny tvarkymg skalbiama poliklinikos
interneto puslapyje skiltyje ,,Duomeny apsauga“.

121.Poliklinikos administracija neatsako uz pacienty asmeninius daiktus, paliktus tam
nepritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie riibinés ir pan.).

122.Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti
ir/ar fotografuoti poliklinikoje ir/ar jos teritorijoje ir/ar padaliniuose, privalo tai suderinti su
poliklinikos administracija. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar
ji filmuoti, ir/ar fotografuoti poliklinikoje ar jos teritorijoje ir/ar padaliniuose, gali tik sudering su
poliklinikos administracija bei gave to paciento sutikimg. Kitais atvejais filmuoti ir fotografuoti
draudziama.

XVII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

123. Taisyklés yra privalomos visiems poliklinikos darbuotojams, pacientams, jy atstovams
ir lankytojams.

124. Taisyklés skelbiamos pacientams ir poliklinikos darbuotojams matomoje vietoje bei
poliklinikos interneto svetaingje adresu www.prsp.It, skiltyje ,,Pacientams*.

125. Taisykles perzitrimos ir, jei reikia, kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus poliklinikos
darbo organizavimui ar su $iomis taisyklémis susijusiems teisés aktams, bet ne reciau kaip kas
penkerius metus poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu. Uz savalaike perzitirg atsakingas
juristas.

126. Asmenys, pazeide Sias taisykles , atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

Viesosios jstaigos PanevéZio rajono savivaldybés poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés pacientams


http://www.prsp.lt/

